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Rezumat executiv

Salon complet reuneste coafura pentru femei si frizeria pentru barbati intr-o singura afacere, cu
echipe, timpi si cerere calculati distinct. Proprietarul lucreaza ca coafor/coafeza, alaturi de un
hairstylist si doi frizeri la deschidere. Formula urmareste frecventa mai mare a serviciilor masculine si
valoarea mai mare a lucrarilor de coafura, pastrand identitatea fiecarei zone.

Spatiul de referinta are 100 m? in Bucuresti, in zona Drumul Taberei si Militari. Chiria bugetata este 6
500 lei/luna. Necesarul total de capital la lansare este 249 000 lei, incluzand lucrari, dotari, pregatire,
stoc, garantie si rezerve. Activitatea incepe in ianuarie 2027, dupa pregatirea din decembrie 2026;
proiectia acopera cinci ani. Amplasamentul, clientela initiala si preturile sunt ipoteze de investitie ce
trebuie validate inainte de contractarea cheltuielilor.

Indicator 2027 2028 Semnificatie

Venituri fara TVA 787 838 1101360 Venitul firmei din programari si din produsele
vandute; TVA colectata nu este venit.

Profit net al firmei 77331 129 025 Rezultat dupa salarii, costuri, amortizare si
impozitul societatii.

Salariu net proprietar 56 160 58 406 Plata muncii efective; nu se include in
recuperarea capitalului.

Disponibil personal dupa rezerva 56 160 85 205 Salariul net plus dividendele nete efectiv

CASS distribuite, cu rezervarea CASS aferente.

Numerar la sfarsitul anului 266 588 331921 Banii societatii dupa plati si distributii; o parte
trebuie pastrata pentru exploatare si
dezvoltare.

Recuperarea capitalului prin fluxul de numerar al proiectului este estimata la 23 luni in scenariul de
baza. Aceasta nu este data la care proprietarul retrage aceeasi suma sub forma de dividende. Proiectia
presupune 230 cliente active la deschidere si 28 solicitari noi pe luna, la coafor. Veniturile rezultate
din aceasta baza trebuie sustinute de interes comercial verificabil, cu respectarea datelor personale;
nu sunt venituri contractate.

Ramura masculina porneste de la ipoteza separata de 330 clienti activi si 40 solicitari noi lunar. Un
frizer nu preia automat lucrari de colorare, iar capacitatea disponibila se urmareste pe fiecare
calificare. Planul urmareste separat serviciile de coafura si frizerie, apoi consolideaza costurile
comune si fiscalitatea.

Dezvoltarea prevazuta in calcul este manichiura si pedichiura din 2028, apoi cosmetica si machiaj din
2029. Fiecare etapa adauga un specialist, spatiu, investitie, costuri de lansare si garantie. Veniturile si
costurile ei intra in acelasi rezultat si flux de numerar cu activitatea initiala. Distributiile catre
proprietar pastreaza si finantarea etapelor apropiate.

In scenariul prudent, profitul anului 2027 este -74 737 lei, iar recuperarea capitalului este mai lunga de
cinci ani. Decizia de lansare depinde de confirmarea clientelei, de costul real al spatiului si de
capacitatea de a pastra rezerva. Absenta acestor conditii cere reducerea sau amanarea
angajamentelor, chiar daca proiectia de baza este profitabila.

CONSTRUIM PROIECTE SRL 2



Cuprins

1. Conceptul afacerii si oferta comerciala 5
1.1, EXPETIENEA CHEIIEUIUL...ceviutieieiciei ittt bbbttt bbbt etaebetneias 5
1.2. SErVICIile S1 STIUCLUIA VANZATTION ....vurvuiveieeieeisriiissiesieissisissiessesssssssssesss st sssessesse st ssessessssssssssessessssssssssessessssssssssessesssssssssessoss 5
1.3. Pozitionarea pretului $i avantajul ECONOMUC ........cccciiiiiiiiiiei bbb sans 6
1.4, ODIECHIVELE AFACETTI ... 7

2. Piata, clientii si concurenta 8
2.1. DElIMILATEA SECLOTULIUL ....vuuvurrieeeeerciretreiececiereee ettt bbbttt s nae 8
2.2. Retelele din Romania si modelele 10T COMETCIALE...........oriuiirierieieireieieieieiseie sttt sss st bsssesse s ssssssesaesans 8
2.3. Clientii vizati $1 MOTIVUL Ql@GETII.......ceuviueriiiriiiiiciiciccc ettt 9
2.4. AMPIasarea Si fOrMAr€a CETETII .......oueuiuiuieiieiriciriicrcc ettt sttt 10
2.5. Concurenta locala si alternativele analiZate.........occcricieicieinieccce ettt eae 1
2.6. Pozitionarea competitiva Si analiza SWOT ..ottt ettt 12

3. Strategia de marketing si fidelizarea 14
3.1. Obiective Si MEeSA) COMEITIAL.....covuiiiurreriiiiriieeiereiie et st et 14
3.2. Canalele de atragere Si TOIUL LOT .......c.cuieiieiiiiiiiiiece ettt 15
3.3. Revenirea clientului si beneficiile COMETCIAE.........cooiiiuiiririniicicirr ettt 16

3.4. Bugetul de lansare si implementarea....................... .16
3.5. Promovarea curenta si masurarea rezultatelor-.... .17
4. Organizarea operatiunilor 18
4.1. Fluxul serviciului i capacitatea A& IUCTU .......ccviucuriiuriiieiiiciri sttt sttt 18
4.2. Instrumentele, consumabilele Si aPTOVIZIOMATEA. ........c.euiueirireuriiieireieireieiree ettt bbbt 19

4.3. Igiena si siguranta serviciului

4.4. Continuitatea activitatii $i cOntrolul INCASATIION ....cc.cuiiiiriiriiccrre st 20
5. Echipa si responsabilitatile 21
5.1. Structura de personal Si FEIMUNETALIA ......ccovueurererrertieiriieireeiree ettt ea bbbttt ssactenacs 21
5.2. Programul comercial $1 QCOPETIra tUIELOT ........c.ciuiueveereiiiieeicieiieieeie e sese s nann
5.3. Recrutarea, pregatirea si stabilitatea echipei
5.4. Comparatia echipelor S$i MOMEeNtUl @XUNAETT .......c.eiueiieeirieirieirie ettt 24
6. Investitia si amenajarea spatiului 24
6.1. Echipamentele alese Si Utilitat@a LOT ......ccccieiiiiriiirinicicccc ettt 24
6.2. Alternative de echipare si disciplina aChiZitIel .........coeuiuiiiiiiciiiiic e 26
6.3. Lucrarile, spatiul si chiria SUPOTtaDIla........cocccviiiriiiriniecrc ettt 27
6.4. Organizarea functionald $i AMENAJATEA .........c.eueveviurieeeeereiiiieeneeieee et ses e es e sese st sse s nsenann 27
6.5. Bugetul total si utilizarea CapitalUulUi... ... reeercniiriieicciiecciene et saen 29
7. Organizarea juridica si autorizarea activitatii 33
7.1. Forma juridica si activitatea declarata....
7.2. Documentele Si iNStITULILE NECESATE ......c.euviiuiieieiriiieieieir ettt bbbttt s st ensaetetes 34
7.3. Cerintele spatiului si obligatiile de EXPlOATATE .......c.cccvieurircuririeeiriicirictecteece ettt st seaes 35
7.4. Informarea clientului $i protectia AatELOT ........c.ccveuriiiriiirineireecre ettt 36
8. Proiectiile financiare si scenariile afacerii 37
8.1. Perioada, ipotezele si formarea veniturilor
8.2. Costul serviciului si pragul de rentabilitate. ..o nee 38
8.3. Veniturile, cheltuielile $i profitul Pe CINCI QN ....c.cucuviiueiiciniciicinicicecc ettt s e 39
8.4. Evolutia lunard In Primil Aol QNi.......oeeeiriirieeieiciniisieeeseisie sttt bbb 41
8.5. Fiscalitate, amortizare si rezultatul diStriDUIDIL........ccoceieiniciriic e 42

CONSTRUIM PROIECTE SRL 3



8.6. Fluxul de numerar Si bilantul PIOIECTAL .......oceuveueuriierireieireicireie ettt ettt 43

8.7. Remuneratia proprietarului $i diVIAENAELE. .......c.coiuriiueiniieirieicirecrce ettt 44
8.8. Scenariile Si Sensibilitatea reZUITATULIUT .....c.cooviriiueieiriccicte ettt 45
9. Finantarea si relatia cu investitorii 47
9.1. Aportul propriu si UtiliZarea fINANTATTE. ......oveeereereerireeccreiri et saen 47
9.2. Capacitatea orientativa de TNAALOTATE ........c.cueveeueiriiriieieeieirieie et saeen 47
9.3. Recuperarea capitalului si politica de diSTITDUITE .......c.cveuevreuerriuciriiiricc et 48
10. Managementul riscurilor 49
10.1. Cererea, Pretul Si COMCUIBITA ...c..c.cuiueuieciriacieicieieie ettt ettt es bbb eae bbbttt bbbt b et eb bttt e e b et b ttaes 49
10.2. Personalul, CONtINUItatea §i CAlILATEA. .. .c.cuiuriieeiiieircieire ittt ettt bbbttt 49
10.3. Numerarul, Spatiul §1 INCIAENTELE ......c..cccvveuriiieiiciiciicrccce ettt ettt 50
11. Calendarul de implementare 51
11.1. Pregatirea Si d@SCRIAETEA ........c.cuiiiiii et st st 51
11.2. Primele douasprezece luni si dezvoltarea UILETIOATrA .......cccveveuevciriecrriciricietieecrecte ettt eaeeneaes 52
12. Profitabilitatea si perspectivele afacerii 53
12.1. Configuratia care SUS{INE PIOfITUL .......ccccoeiiririeieirce et et 53
12.2. Ce inseamna fiecare SCENATiU PENLIU PIOPTIETAT .....c.vveureeuririeeireeetreietetieteeseie ettt sttt bbbt sese et beeasaesssaesssaes 53

12.3. Directiile de dezvoltare

Glosar 55

CONSTRUIM PROIECTE SRL 4



Planul functional este o schema de intentie cu zone, mobilier si trasee. Nu inlocuieste releveul,
proiectul de instalatii sau documentatia de autorizare. Pozitiile se verifica pe spatiul efectiv, inclusiv
gabaritele mobilierului, accesul la usi, ventilatia si interventia la instalatii. Imaginea de ambient arata
directia estetica; bugetul este stabilit prin cantitati si lucrari, nu prin promisiunea reproducerii exacte
a unei randari.

Volumetrie de principiu si amplasarea posturilor

Amplasarea posturilor - Salon complet

Volumetrie conceptuala. Mobilier schematic, cu posturi si zone de suport vizibile.
Conturul punctat indica postul activat ulterior; proiectul se adapteaza spatiului real.

Pentru extindere, suprafata suplimentara este tratata ca o conditie contractuala si tehnica. Se poate
obtine printr-o incapere alaturata adaptabila sau prin relocare, dar o mutare integrala cu deviz mai
mare trebuie reevaluata. Scenariul de dezvoltare presupune extindere adiacenta ori reconfigurare
compatibila cu bugetul, nu achizitia unui imobil. Daca suprafata nu poate fi obtinuta, etapa se amana;
nu se introduce o masa de unghii in culoarul dintre scaune.

6.5. Bugetul total si utilizarea capitalului
Destinatie la lansare Lei brut Tratament si justificare

Active initiale 104 600 Lucrari si dotari amortizate; TVA este tratata potrivit
regimului firmei.

Pregatire si lansare 23 000 Constituire, pregatire, instruire si comunicare inaintea
deschiderii; cheltuiala in decembrie 2026.
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12. Profitabilitatea si perspectivele afacerii

12.1. Configuratia care sustine profitul

Profitul este sustinut de doua ramuri cu cerere si capacitate distincte, care folosesc impreuna
anumite costuri de spatiu si administrare. Frecventa frizeriei si valoarea lucrarilor de coafura sunt
complementare, dar nu se compenseaza automat. Dezvoltarea in infrumusetare cere spatiu si
specialisti proprii, cu un efect de numerar deja inclus in proiectie.

In 2028, veniturile firda TVA sunt estimate la 1101 360 lei, iar profitul net la 129 025 lei, dupa plata
muncii. Marja neta rezultata este 11,7%. Aceste cifre sunt rezultatul ipotezelor explicite, nu o
promisiune de randament. Trei conditii trebuie pastrate simultan: cerere suficienta, timp executabil si
pret care lasa contributie dupa consum. Pierderea uneia poate invalida profitul chiar daca celelalte par
bune.

Configuratia de baza pastreaza disciplina in utilizarea capitalului: investitie completa, dar fara dotari
decorative care nu au o functie economica; rezerva disponibila; salarii recunoscute; dezvoltare
etapizata. Rentabilitatea nu este imbunatatita prin omiterea remuneratiei proprietarului, a inlocuirii
instrumentelor sau a taxelor. In exploatare, aceeasi disciplina trebuie pastrata in inregistrarea datelor
si aprobarea cheltuielilor.

12.2. Ce inseamna fiecare scenariu pentru proprietar

Scenariu Implicatie pentru munca si capital Decizie recomandata

Prudent Cerere mai slaba, costuri mai mari si Se pastreaza rezerva, se verifica
dezvoltare améanata. Profitul si disponibilul sustenabilitatea salariului si se reduc
personal pot fi mult sub baza. angajamentele viitoare; nu se distribuie pe

baza scenariului favorabil.

Baza Portofoliu validat, preturi acceptate si calendar ~ Se urmaresc lunar abaterile si se aproba
executat in conditiile descrise. fiecare etapa numai dupa verificarea cererii si
finantarii.
Favorabil Atragere si revenire mai bune, cu venit limitat ~ Se protejeaza calitatea si se finanteaza
in continuare de capacitate. cresterea selectiva; o luna buna nu justifica

retragerea intregului numerar.

Proprietarul trebuie sa aleaga si rolul pe care il poate sustine. Prestarea directa ofera un venit din
meserie, dar consuma timp si creeaza dependenta de disponibilitatea personala. Investitia
administrata prin echipa cere capital, selectie si control, iar venitul personal poate intarzia pana la
distributii. Niciuna dintre formule nu este pasiva doar pentru ca salariile sunt trecute intr-un tabel.

Bugetul personal se construieste pe salariul si distributiile efective, cu rezerva pentru CASS si fara
retragerea banilor necesari firmei. Daca asociatul are nevoie de o suma lunara mai mare, aceasta
devine o cerinta de fezabilitate si se testeaza inainte de lansare. Nu se justifica prin numirea profitului
contabil ,venit lunar in mana”.

12.3. Directiile de dezvoltare

Prima directie este imbunatatirea activitatii existente: consultatie mai buna, revenire, reducerea
timpilor pierduti si recomandari capilare utile. Ea foloseste in principal competenta si organizarea, cu
investitie redusa. Tratamentele si produsele pentru acasa sunt deja bugetate cu consum si timp, astfel
incat aportul lor sa poata fi urmarit separat.
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Model financiar ° sinteza

Salon complet * Scenariu: Baza e lei, daca nu se indica altfel

Indicator 2027 2028 2029 2030 2031
Vizite 5 886 7270 8434 8733 8 663
Venituri fara TVA 787 838 1101 360 1392754 1508 285 1556 556
Profit net al firmei 77331 129 025 212 341 269 590 275 267
Flux dupa taxe si investitii 166 988 100 325 214 439 304 183 309 308
Numerar la sfarsitul anului 266 588 331921 450 870 586 532 667 698
Salariu net + profit net 133 491 187 432 273 083 332762 340 966
Venit personal dupa rezerva CASS 56 160 85205 135764 194 350 246 959
Capital si rentabilitate Valoare

Capital necesar 249 000

Chirie la deschidere, lei/luna 6 500

Prag lunar de rentabilitate in 2028, vizite 505,7

Recuperare prin fluxul proiectului 23 luni

Pregatire in decembrie 2026; exploatare ianuarie 2027-decembrie 2031. Munca proprietarului si conducerea operationala sunt remunerate potrivit
configuratiei. Capitalul este aport propriu; creditul apare intr-un test separat.
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Scenarii ¢ profit si capital

Salon complet * Scenariu: Comparatie * lei, daca nu se indica altfel

Prudent
Indicator 2027
Profit net =74 737
Venit personal dupa rezerva CASS 56 160

Capital: 264 000 lei. Recuperarea prin fluxul proiectului: peste 60 de luni.

Baza
Indicator 2027
Profit net 77331
Venit personal dupa rezerva CASS 56 160

Capital: 249 000 lei. Recuperarea prin fluxul proiectului: 23 luni.

Favorabil
Indicator 2027
Profit net 135 047
Venit personal dupa rezerva CASS 56 160

Capital: 249 000 lei. Recuperarea prin fluxul proiectului: 18 luni.
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